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S Bawag Leasing & Fleet vybavite cukrarnu, kadernické studio i koupite auto

Spole¢nost Bawag Leasing & Fleet, s.r.o., je zaméfena na financovani V leto$nim roce hodla pokracovat ve financovani strojt,

podnikatelskych subjektii (zejména formou operativniho technologii, vSech kategorii dopravni techniky a vybaveni pro

a finan¢niho leasingu) a na vSechny souvisejici sluzby. Svou koncové podnikatelské subjekty. Pokracovat bude i financovani

¢innost rozviji ve viech odvétvich hospodarstvi - financuje a refinancovani vyroben energie z obnovitelnych zdroju.

naptiklad solarni elektrarny, vybaveni lékaf'ské ordinace, linky Spole¢nost Bawag Leasing & Fleet, s.r.o., byla zaloZena v roce 2001. Je

na bagety, kolovy bagr nebo horizontélni vyvrtdvacky. soucasti Bawag P.S.K. Group, a to spole¢né s jednou z nejvétsich retailovych
Hodnota nové uzavrenych leasingovych smluv ve spole¢nosti Bawag Leasing  rakouskych bank a strukturou leasingovych spole¢nosti. Rakousky Bawag

& Fleet, s.r.0., v minulém roce pfesahla 35 miliont eur a proti roku 2009 PS.K. Leasing existuje od roku 1979. Vlastni kapital spole¢nosti dosahuje
vzrostla o 130 %. Spole¢nost za minuly rok uzaviela 543 novych smluv, coz témé 65 mil. eur. Kromé Rakouska a Ceské republiky ptisobi leasingové

znamend meziro¢ni riist 0 90 %, a jejich celkovy pocet dosahnul 1146. spole¢nosti Bawag P.S.K. také na Slovensku, v Madarsku a Polsku. (t2)
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s Janou Erbovou www.actservis.cz

Jsme optimisté, a to je nase sila

Ing. Janu Erbovou neznam dlouho, o to vice ji rada vidam. Charakterizuje ji totiz jed-
na bajecna schopnost - rozdava energii, pohodu, dobrou naladu. Je plna nadseni,
umi se radovat a neboji se smat. Je jednou z ¢eskych podnikatelek, které nechybi od-
vaha ani zdravé sebevédomi, skromnost a houzevnatost. Firma, kterou zalozila, se
jmenuje ACT servis, spol. s r.o., a sidli v Praze 9 Hornich Pocernicich. Uz jednou jsem
zde za ni byla - rozhovor nam vysel v prosincovém ¢isle Prosperity Madam Business.

Nasledujicimi radky bychom na néj rady navazaly:

Vase spolecnost se probojovala

k pfijemnému vyroci. Kam |
se myslenkami vracite, kdyz '

vzpominate na zacatky?

Nase firma jiz slavi 10. narozeniny.
Vyrodi je piijemna véc, zvlast,
kdyz je za ¢im se ohlédnout.

Za nami je dlouhy kus cesty od
uplnych typicky ¢eskych zacatka
aZ po ur¢ité mezniky, které nase
podnikéni pomohly formovat.
Jednim z takovych prvkia bylo
mé vitézstvi v soutézi Ocenéni
Ceskych podnikatelek v roce 2009
- kategorie mald spole¢nost. Bylo
to, nahliZeno o¢ima ostatnich,
meéfeno vysledky, ¢isly i filozofii,
jisté vyboceni ze stereotypu
béznych, drobnych uspécha, byl
to okamzik, kdy ¢lovék za¢ne
premyslet trochu jinak. Najednou
jsem se dokdzala i ja na nasi firmu
podivat zvendi a pod $ir§im thlem
nez pohledem bézného dne.

A zacatky? Skoro neuvéfitelné.
Byla jsem na matefské dovolené a nase

prvni kanceldf byl détsky pokojicek.

A sklad, jak jinak, garaz. Prvnimi
zaméstnanci na ¢tyfiadvacetihodinovy
uvazek jsme se stali manzel a j&. Kdyz jsme
uz prestavali stacit, zacali jsme pribirat

prvni zaméstnance. Nechtéli jsme vsak, aby
chodili pracovat k ndm domi. Nezbyvalo,
nez pronajmout prvni prostory a vétsi

sklad. Ale ani to uz pak nepostacovalo.
Rozhodovali jsme se, Ze poridime vlastni
nemovitost. To byl velky zlom v nasi

historii. Kdyz se uchylite do vlastniho

domu, je najednou podnikdni o né¢em
jiném. Je to jina odpovédnost, jiny

ptistup, jiné myslenky, jiny tok penéz.

Objekt jsme ziskali, je to misto, kde nyni firma
sidli, jenze uz od za¢atku ndm bylo jasné, ze
budeme muset investovat. Opravit sttechu,
vyménit topeni, zidit socidlni zdzemi pro
zaméstnance, vyménit okna a tak dle...

Na to, byt to neni tak vzdalené, rada
vzpomindm. S manzelem, s nimZ podnikdme
dohromady, nejsme hazardéfi, pfesto vim,

10 PROSPERITA MADAM BUSINESS

ze kazdy z nasich zasadnéjsich kroku byl
uritym dobrodruzstvim; a kde je psano,

ze to vyjde? Ale takto jsme neuvazovali.
Stéli jsme rovnyma nahoma na zemi a vérili
jsme. Jsme optimisté, a to je nase sila.

Réda vzpomindm také na nase ,,prvozavozy*.
Tento vyraz se skute¢né pouziva. Znamena
to pfipravit, oznadit a poprvé dodat zbozi
presné podle ptisnych pozadavki fetézct.
Nas prvni velky zavoz byl do OBI, do kazdé
jejich prodejny. Celkem to bylo 30 vysokych
palet klik. Museli jsme nejprve vechny
vyloZit, polepit $titky s EAN kédy a znovu
zabalit. Neméli jsme zddnou techniku,
7adné velké zkuSenosti. Jen kamarady,

kteti prisli na brigadu. A ptdlo ndm pocasi.
Pracovali jsme celou sobotu venku na dvore
u ptvodniho skladu, kam bychom se byvali
nevesli. Jidlo ndm ptivezla moje maminka,
obédvali jsme na lavi¢ce, byla legrace. Nase
nads$eni nemélo hranic. Jako dodavatel
jsme obstdli. Podobné to bylo se zdvozem
do Baumaxtl, kam jsme méli dodat vétraci
miizky. Prosté dnes uz nostalgie, ale krasnd.

Zena, kterd se neztrati

Podstatné je nevytvaret
domnénky. Neni dlivod
se trapit, kdyz neni ¢im.

Urcité je tajemstvim dalsi
podnikatelsky sen...

V tomto sméru

prekvapeni nemam.

Moznéd viak, jak se to vezme, jeden
sen by tu prece jen byl, i kdyz
zatim ne tak aktudlni. Rada bych
se dopracovala k tomu, aby déti
¢asem prevzaly firmu, synovi

je sice zatim jen 20 let, dceti
teprve jedenact, je to prilis brzy
na takové rozhodovani, ale vim,
ze bychom jim predali urcitou
hodnotu a jistotu, na niz by se
dalo stavét. Syn déla grafickou
$kolu, zdanlivé jde jinou cestou,
ale nikdy nevite, v jakém bodé

se které drahy protnou. Takze...
Dcera prochézi zékladnim
vzdélanim, ale ve firmé je zase jako doma. Patf{
sem. Tak snad ji osud nezavane tiplné jinam.

Z béznych, i kdyz trochu nad¢asovych kol

- ¢ekd nas vydani nového katalogu naseho
zboZi, ptistavba nové prodejny. Podotykdm,

Ze stale fungujeme jako velkoobchod, ale

iv tomto pojeti mame nasi ¢innost jak
obohacovat, do detailii propracovavat. Chceme
se v naSem oboru stale vylepsovat, rozsifovat
sortiment a nabizet novinky. Prostor na trhu

je stale.

Ing. Jana Erbova

Ono se fekne klika, kovani, zamky - vlastné
samoziejmost sama. Na ni jste vSak
vybudovali cely marketing, z moznosti jste
udélali prilezitost a ukazali, jak dalezity

je napad. Rozumim tomu spravné?

Méam nékdy pocit, ze mé fada lidi vidi, jak

si sedim a premyslim, jak bych podnikala.
JenZe tak to nebylo. Mtij manzel i ja jsme
pomérné dosti samostatné smyslejici jedinci
a pracujeme rovnéz hodné samostatné. Presto
nam spole¢né podnikani velmi vyhovuje. Sila
spole¢né myslenky spocivala v chuti obou si




» to zkusit, byla v tom i touha vyhravat, néco

vybudovat. Nez jsme se do obchodu vrhli, byli
jme v8ak oba zaméstndni, i kdyz j4, jak jsem
jiz podotkla, vlastné na matef'ské dovolené.
Naskytla se ptileZitost, kterou jsme se rozhodli
chytit ,,za pacesy“ a vyuzit. Jedna némeckd
obchodni firma v Brné, kterd provozovala
patym rokem svou dcefinou spole¢nost, se
rozhodla dale jiZ nepokracovat. Ziskali jsme
moznost mit jejich vyhradni zastoupeni pro
CR s tim, Ze to bude ,,na vlastni triko®
Vidina, Ze si budeme délat véci po svém,
tak, aby to byl schopen cesky trh akceptovat
byla velmi lakava. Byli jsme ptesvédéeni,

Ze urcitou praxi lze natolik pfizptisobit
domdcimu prostiedi, Ze se takovy krok
vyplati, Ze prorazime, pokud budeme mit
prostor fidit se vlastnimi ndpady a nézory.
Urcité obavy jsem samoziejmé méla. Ptala
jsem se manzela: Koupi nékdo tolik klik,
aby nas to uzivilo? Manzel s naprostou
presvédcivosti odvétil: Ur¢ité. Ja na to: Pak
uz ale nebudu chtit byt nikdy zaméstnana.
Placli jsme si, Ze to tedy zkusime. Sli jsme do
toho s odvahou. O rizicich jsme védéli, ale
touha zacit pracovat po svém byla silnéjsi.
Tehdy nam stacil staficky pocitac a pracovni
sila nas dvou. Je fakt, Ze jsme splaceli
hypotéku, méli dvé malé déti, védéli jsme,

ze bez stalého prijmu ziistat nemizeme.
MEli jsme i velké $tésti. A védéli jsme, ze
stoupat k uspéchu musime po malych
krtiécich, nezadluZit se, ale stavét na tom, co
vydélame, i kdyz uvéry potom prisly také.
No a aZ jsme prestali stadit sami, museli
jsme piibrat pani do kancelafe, aby se

kazdy, kdo potteboval jakoukoli informaci,
vzdy dovolal. Davali jsme tim od za¢4tku
jasné najevo, Ze jsme diavéryhodna firma,
ktera si vazi zdkaznikd a pracuje pro né.

Pak jsme pottebovali skladnika, obchodniho
zastupce... [ kdyz nékteré profese délame sami
stale. Nemame naptiklad uetni, to zvladdm
sama. Nékdy tfeba prijdu z néjaké spole¢enské
udélosti, a misto domt, zamitim do firmy,
abych dokoncila to, co nesnese odkladu.
Dalsi zaméstnance jsme vzdy ptijimali az

tehdy, az jsme védéli,
Ze jsme si na néj uz
vydélali, Ze na néj
zkratka mdme penize.
Nestydim se prozradit,
Ze jsme s manZzelem
délali za tfi, jen
abychom doséhli

cile - aby se podafilo,
co jsme si predsevzali.
Samoziejmeé jsme
také chybovali. Ale
dokazali jsme vzdy
chybu pfiznat, poucit
se a napravit ji co
nejdfive. Reklamacim
se firma nevyhne.
Snazi se je v§ak
vyfizovat okamzité,
na nic necekat, protoZe ani na stavbé na
vas nemuize nikdo ¢ekat, zakaznik vyzaduje
dodrzovani termint a kviili kovani prece
neuvedeme dodavatele do problému.
Nejsme v oboru jedini, ale prosadili jsme se
velmi dobte, patrné i pro nas servis, velké
skladové zasoby a korektnost v jednani.

Drzime slovo a na to si nasi odbératelé zvykli.

Je to jedna z konkurenénich vyhod, na niz se
daji stavét dalsi obchodni jednani a z ¢ehoz
plynou zakazky. Nagimi stalymi zakazniky
jsou firmy 5-8 let, a to prece jen tési. Védi, ze
nejsme jen dodavatel, ale pfedevs$im partner.

Vas sortiment je bohatsi, nez jsem
vyjmenovala. Nabizite tieba krbové

naradi a urcité zbozi lze pojmout

i jako darek. Na¢ jsem zapomnéla?

Na 85 procent naseho sortimentu tvori
dverni kovani. Kdyz méme dvefni kovani,
pro¢ nemit dalsi prvky, jako jsou kukétka do
dveri, madla, zarazky, piktogramy, stavéce,
zavirace, klepadla, prosté dopliiky ke dvefim?
Pro¢ nenavyknout odbératele, Ze to vSechno
u nas dostanou? Silné zastoupeny jsou
nejriznéjsi typy vétracich mrizek do dvefi
ik jinému pouziti. Zacali jsme s hlinikovymi,
ale dnes méme i plastové nebo drevéné.

meésice

rozhovor

Dobfe se prodavé krbové naradi, které
nabizime ve velmi Sirokém vybéru - od téch
z kovaného Zeleza, ptes nerezové po moderni
kombinované se sklem, rtizné kose na dtevo,
podpalovace, vysavace popela atd. Tento
druh zbozi hodné poméhd navysit obrat
kolem Vénoc, pfekonat zimu. Krbové naradi
kupuji posledni dobou zdkaznici jako dérek.
Také jsou uz znamé nase darkové

poukdzky nebo kuponky na slevu,

jez byvaji soucasti inzeratt...

Firma sidli v Praze v Hornich

Pocernicich, mate pékné vybavenou
vzorkovnu a prodejnu, ktera k nakupu
vylozené inspiruje. Zda se mi, Ze tam
rozdavite i dobrou naladu. Cim to?
Prodejna! Uz mém v planu, jak ji predélame!
Kdyz jsme ziskali tuto nemovitost, byla
opravdu v zoufalém stavu. S postupnym
vylep$ovanim pfisla fada i na zfizeni prodejny.
Presto, Ze fungujeme jako velkosklad

a velkoobchod, vzdy jsme védéli, Ze prodejnu
k nasi nabidce budeme pottebovat a vzdy
jsme ji chtéli. Je to sice doplnkova aktivita,
ale vyplatila se. Firmy i ob¢ané o ni védi, neni
problém sem prijit a osahat si, vyzkouset, o¢
maji zdjem. Lze se zde inspirovat, poradit se.
Pavodné jsme chtéli mit velkou prodejnu,

ale s prichodem krize jsme museli usmérnit

i nade predstavy a krotit tehdejsi sny.

Protoze vSak madme jesté stale platné

stavebni povoleni a krize snad uz je aspon
trochu na ustupu, radi bychom vyuzili
tohoto obdobi a znovu se vrhli do dalsich
stavebnich tprav. S tim bude souviset

i zvétSeni plochy a jesté lepsi usporddani nasi
prodejny — vzorkovny. Nad ni vyrostou dalsi
tfi kanceldre, zase se to tady trochu zméni.
Do mésice kopeme!

A néco milo k té dobré néladé - snazime se ji
§itit od zacatku. Vzdyt ve firmé travime vice
¢asu nez doma. Také se drzim vyzkou$eného:
v8echno se da vytesit, kazdy problém se da
zvlddnout. I nedorozuméni, nepfijemnosti.
Jde pak spise o to, jaky postoj k problému
zaujmete. Snazim se fesit vSe vstficné,
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aby to mélo pozitivni ndboj a dopracovali
jsme se vsichni spravného vysledku.
Osvédcilo se to nejen s obchodnimi partnery,
ale i se zaméstnanci - i z pouhého slovicka
muize mit nékdy ¢lovék pocit kiivdy,

néco si $patné vylozi, pfitom podstata je
zcela jind. Pak jde jen o to si v8e vyfikat,
vysvétlit. Bofi se tim ledy v komunikaci

a lidem se ulevi. Pak maji i vice sil k praci,
maji dobrou néladu, a to je nade vse.

Ostatné - vas vidim vétsinou se jen

a jen usmivat. Co je potieba k tomu,

aby byla podnikatelka v pohodé?

Asi to musi byt v povaze. Jsem pozitivni od
ptirody a nikdy nepropaddm zoufalstvi. Je
dulezité vécné hodnotit. Pak hledat feseni.
Véite, vzdy se najde. Netvrdim, Ze jsem

stale $tastna, i j4 mam svd trapeni, své malé
prohry, chvilky zklaméni. Ale jsem si na
druhé strané védoma, Ze chovani $éfa se
prendsi na zaméstnance a na celé ovzdusi

na pracovisti. Jakmile je $éf v nepohodé,

aniz to kolektiv vi, vyciti to a za¢ne délat
chyby. Babi¢ka mé ucila: nedélej nikomu

to, co nechces, aby délal tobé. Je to stard
pravda. Ridim se tim. A ja k tomu jesté
dodévam: Kdyz na vas nékdo kfidi, Septejte.
Nemam réda, kdyzZ se néco vlece, je mi
sympatické, kdyz véci odsypaji. Také to, kdyz

se spravné a v¢as predavaji informace. Kdyz
nemaji lidé spravné informace, vykladaji si fadu
skute¢nosti takiikajic po svém, zkreslené. Pak
se zbyte¢né trapi, obavaji se. Paklize takovou
situaci vycitim, sejdeme se vsichni tfeba v jidelné
a tam si véci vyfikidme. JA mam prilezitost poznat
jejich smys$leni, oni zas poznaji, Ze je potfeba
nahliZet na nékteré firemni kroky jinak, nez

jen na zdkladé vlastniho tsudku. Ve je tfeba

Drzime slovo a na to si nasi odbératelé zvykli. Je to jedna

z konkuren¢nich vyhod, na niz se daji stavét dalsi obchodni jednani
a z ¢ehoz plynou zakazky. Nasimi stalymi zakazniky

jsou firmy 5-8 let, a to pfece jen tési. Védi, Ze nejsme

jen dodavatel, ale predevsim partner.

vidét v souvislostech. Neuvétitelné to pomédha.
Vysvétluji, pro¢ to a to planujeme, k ¢emu
ndm to viem bude dobré, pro¢ je dulezité to
zvladnout, co je cilem. O mnohém z toho se
vichni mohli presvéd¢it na vlastni o¢i — nase
socialni zdzemi jako jeden z prikladiL.
Kdyz zacala krize, nalady u nas ve

firmé byly vielijaké, lidé se obavali

o své Zivotni jistoty. Museli jsme

hledat cesty ke zvladnuti - rezervy.
Lidem jsme nasi strategii vysvétlili.
Atmosféra se zklidnila. Na préci to

bylo vidét. Kdykoli za mnou muize
kdokoli ptijit a popovidat si o tom,

co se mu nezda. Podstatné je nevytvaret

domnénky. Neni diivod se trapit, kdyz neni ¢im.

Mate néjakou vlastni metodu,

jak potlacit stres?

Ja mam stres rada. Nepotfebuji se z néj slozité
vymarnovat. Libi se mi, Ze je potieba stale néco
fesit. To je prostredi, jaké mi vyhovuje. Kdyz si
vezmu dovolenou, zpravidla onemocnim. Se

stresem se snazim vyrovnat, byt s nim kamarad.

V posledni dobé se hodné mluvi o moralce,
slusnosti. Zda se, Ze i v podnikani se téchto
atributi jaksi nedostava. Trapi vas to také?
To mne trapi velmi. Je to Zivé porad. Nesnasim
lhani, pokrytecké chovéani. Kdyz zjistim, Ze nds
nékdo podvadi, jsem nesmifitelnd. Nase firma

SERVIS

také nesuli zboZi, stejné by se na to prislo, tak
proc¢ si kazit povést. Néco jsem se naucila od

mé zaméstnavatelky kdysi ddvno, kdyz jsem

pro ni pracovala — musi§ trvat na tom, aby

vie bylo na sto procent. To je jedind cesta.
Intriky a pomluvy v obchodé¢ - to mi jde

proti srsti. Na druhé strané si

ale mohu vybrat, s kym budu
spolupracovat, obchodovat.

Ke zlepseni celkové nélady ve
spole¢nosti a mezi lidmi obecné by asi
podle mne ptispéla dislednost okoli,
kazdého z nas. Abychom netolerovali
$patné véci, abychom nemévali rukou
nad tim, kdyZ to tak stejné délaji vichni. ..

Jste rodinnou firmou, coz ma fadu vyhod

i naopak. Jsou majitelé, ktefi by z principu
rodinného prislu$nika neprizvali, a jsou
zase ti, ktef'i na rodinné vazby spoléhaji. Jak
prednosti rodinného businessu vnimate vy?
Vidim v tom jediné pozitiva, mohu napiiklad
naklédat s ¢asem, jak potfebuji, organizovat
fadu zéleZitosti tak, jak to vyhovuje mym
potfebadm. Vim, Ze nékterd rozhodnuti

mohu odlozit, i kdyzZ préaci za mne nikdo
neudélé. Ale odpoledne tfeba mohu odvézt
dceru na krouzky a trochu se ji vénovat,
vecer pak doZenu, co jsem mohla odlozit.
Vyhody vlastni organizace ¢asu se projevily
naptiklad v dobé, kdy bylo potieba stiidat

se u manzelovy maminky, kdyZ se nemohla
pohybovat. Byla jsem ptl dne u ni a dalsi
hodiny zase zde, ve firmé, a manzel zase
naopak. Dfive u nds pracoval i mijj tatinek

- poméhal a s maminkou ndm vysli vsttic
vizdy, pokud jsme potfebovali, tfeba odjet na
delsi pracovni cestu. Pohlidali déti a ja mohla
bez zbyte¢nych starosti obchodné jednat.
Zda se mi, ze hodnota rodiny je u nds trochu
degradovana. My s manzelem rodinu ctime
stejné tak jako préci ve firmé. Mné velmi
vyhovuje, kdyz pracujeme spolu, dokonce ve
firmé sdilime spole¢nou kanceldt. Doma vak
firemni véci neprobirdme, k tomu, abychom
spolupracovali, je zahrddka a dalii aktivity.
Vime, Ze budujeme néco, co ma hodnotu.

V rodinném podnikani také zélezi na

tom, jak se k sobé navzijem prislusnici

firmy chovaji, jak jsou pfistupni diskuzi,

jak jsou korektni, jak tdhnou za jeden
provaz, jak kdo komu vidi do karet.

U nas to je pomérné jednoduché - ctime
spole¢nou kasu, a i presto, Ze jsme hodné
samostatni, v kone¢né verzi hrajeme
spole¢né a v nazoru na to, jak budeme

firmu rozvijet, jsme jednotni.

za rozhovor podékovala Eva Brixi 1





